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تعريف عن المشروع

مشروع “الرعاية الصحية للمرضى المحتاجين ) أستقل بذاتي ( ” هو أحد برامج جمعية جنا لتأهيل
الفتيات ذوات الإعاقة المدعوم من منصة إحسان والذي يهدف إلى تنمية قدرات المستفيدات من ذوات

الإعاقة الذهنية في المهارات الحياتية والإجتماعية وتعزيز صحتهن النفسية بما يسهم في رفع مستوى
استقلاليتهن وجودة حياتهن

نُفذ المشروع خلال الفترة من )2023/07/01 م - 2025/06/30 م ( واستفاد منه )54 (
مستفيدة من فئة ذوات الإعاقة الذهنية 
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تم تحديد أسئلة قياس رئيسية لتجيب عنها هذه الدراسة

تحسن قدرات المستفيدات في 
المهارات الحياتية والإجتماعية 

تحسن الحالة النفسية للمستفيدات
 

زيادة وعي الأسر بأهم 
المشكلات التي تواجه بناتهن 

وكيفية التعامل معها

 هل ساهم المشروع في 
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النتائج 

المخرجاتالأنشطة 

المدخلات
تحسن قدرات المستفيدات في المهارات

الحياتية والإجتماعية 
تحسن الحالة النفسية للمستفيدات 

زيادة وعي الأسر باأهم المشكلات التي
تواجه بناتهن وكيفية التعامل معها

تنفيذ جلسات تدريبية لتنمية المهارات
الحياتية والإجتماعية 

 تنفيذ جلسات التأهيل النفسي وتعديل
السلوك

عقد لقاءات تثقيفية لأسر المستفيدات 
تنفيذ أنشطة اجتماعية 

عدد المستفيدات المشاركات في البرنامج 

دليل تدريبي
خطط تعديل سلوك

مقر التدريب
اخصائي تربية خاصة ، اخصائي نفسي ،

اخصائي اجتماعي 
محتوى اللقاءات الأسرية 

إطار النتائج يوضح التسلسل المنطقي لحدوث الأثر على المستفيد
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تم إجراء دراسة شاملة متعددة
المصادر وإشراك أصحاب

المصلحة 
اعتمدت الدراسة على ثلاث

مصادر بيانات متنوعة ومتكاملة
كما يوضح الشكل التالي 

شملت أدوات كمية ونوعية مما
أتاح لنا تكوين صورة شاملة

حول مدى تحقيق الأهداف ورضا
المستفيدين وجودة التنفيذ

الإستبيان

تم إرسال استبيان قياس
الرضا إلى أسر المستفيدين
ولضمان شمولية المشاركة
ودقة الإجابات، تم التواصل
مع عدد الأسر  عبر مكالمات

هاتفية لتقديم الدعم
والإرشاد أثناء تعبئة

الاستبيان

منهجية القياس اعتمدت على ثلاث مصادر رئيسية لجمع المعلومات ، لضمان الجودة والموضوعية

استمارات التقييم 
القبلية و البعدية 

تم إجراء التقييم القبلي والبعدي
كأدوات قياس أثر المشروع،

حيث استُخدمت لقياس مستوى
المستفيدين قبل وبعد تنفيذ
المشروع وذلك لتحديد مدى

التحسن في المهارات
والسلوكيات المستهدفة.

السجلات الإدارية 

تمت مراجعة جميع السجلات
الإدارية

وتجهيز البيانات ومعالجتها
لاستخدامها في التحليل
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تظهر البيانات تحقيق نسب مرتفعة في المدخلات والأنشطة والمخرجات مع تأثير متوسط في النتائج 
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تم تحديد أسئلة قياس رئيسية لتجيب عنها هذه الدراسة

تحسن الحالة
النفسية

للمستفيدات
 

زيادة وعي الأسر
بأهم 

المشكلات التي
تواجه بناتهن 

وكيفية التعامل معها

  ساهم المشروع في 
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أدوات القياس :- 
استمارات التقييم القبلي والبعدي → نسبة التحسن الفعلي   

استبيان رضا الأسر → نسبة رضا الأسر عن التحسن
تعرض النتائج التالية كل مؤشر مع نسبته وفق الأداة المستخدمة، لتوضيح مدى تحقيق أهداف المشروع

نسبة التحسن الفعلي

تحسن قدرات
المستفيدات 
في المهارات

الحياتية
 والإجتماعية 

نسبة رضا الأسر

%57

%97.5

 %95.9

نسبة رضا الأسر

نسبة رضا الأسر

%55

%91.6

نسبة التحسن الفعلي



فرصة التحسين

المؤشرالنوع
تكثيف الأنشطة العملية 

وزيادة مدة البرنامج 

المبررالوصفالنوع
زيادة عدد ومدة الجلسات العملية التي تركز على ممارسة

المهارات الحياتية والاجتماعية في مواقف الحياة، مع متابعة
فردية مستمرة لتقييم التقدم وتصحيح الأداء، وتمديد فترة
البرنامج لإتاحة الوقت الكافي للمستفيدات لتعزيز اكتساب

المهارات وتحقيق تحسين ملموس ومستدام.

الأنشطة

نسبة التحسن الحالية 57٪، ما زالت
هناك مهارات تحتاج إلى تعزيز لتحقيق

تحسن أكبر

نظرًا لأن نسبة التحسن في الحالة
النفسية بلغت 55٪، مما يشير إلى وجود

حاجة لتدخلات أكثر تخصصًا تعزز
الصحة النفسية 

تطوير استراتيجيات وبرامج دعم نفسي أكثر تخصصًا تلبي
الإحتياجات المتنوعة للمستفيدات ، تدخلات علاجية فردية

وجماعية ، مع متابعة دقيقة لكل مستفيدة وزيادة مدة
البرنامج لضمان تحقيق تحسن مستدام ومستوى أعلى من

الاستقرار النفسي.

استثمار وعي الأسر
لتطبيق المهارات في

المنزل والمجتمع

استثمار وعي الأسر المرتفع من خلال إشراكهم بشكل فعال
في متابعة وتطبيق المهارات المكتسبة في المنزل والمجتمع ،
وتقديم متابعة دورية لتقييم تقدم التطبيق العملي، مما يضمن
استدامة المهارات وتحقيق نتائج ملموسة في الحياة اليومية

للمستفيدات.

تقديم خدمات متخصصة
لتحسين الحالة النفسية

للمستفيدات 

الأنشطة

الأنشطة
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بناءً على تحليل الثلاثة مصادر تم تحديد فرص التحسين 

نظراً لأن وعي الأسر مرتفع
)95.9٪(، يمكن استثمار وعيهم في
رحلة تمكين المستفيدة في دمجها

بالمجتمع من قِبلهم 
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يُعتبر مشروع الرعاية الصحية للمرضى المحتاجين ) أستقل بذاتي ( أحد المشاريع النوعية الهادفة إلى
تمكين فتيات ذوات الإعاقة الذهنية من العيش باستقلالية وكرامة، من خلال جلسات علاجية وتأهيلية

تُعنى بالتأهيل النفسي وتعديل السلوك وتنمية المهارات الحياتية والاجتماعية )مهارات النظافة الشخصية
، مهارات الملبس ، مهارات تناول الطعام ، مهارات ترتيب المنزل ، التكيف الإجتماعي( بهدف تحسين

ا أكبر في المجتمع وجودة حالتهن النفسية وتنمية مهاراتهن الحياتية والاجتماعية، بما يحقق لهن اندماجً
حياة أفضل

وقد تم تنفيذ البرنامج خلال الفترة من 07/01/ 2023 - 2025/6/30 واستفاد منه )54 ( فتاة من
ذوات الإعاقة الذهنية تحت إشراف فريق متخصص من الأخصائيين وبإشراك أسر المستفيدين لضمان

تطبيق المهارات المكتسبة في الحياة اليومية بفعالية 

خلفية عن المشروع

انطلق المشروع استجابةً للتحديات الكبيرة التي تواجه
الفتيات ذوات الإعاقة الذهنية في أداء مهامهن اليومية

والاعتماد على أنفسهن، إضافةً إلى ما يعانينه من
مشكلات سلوكية ونفسية تؤثر على استقرارهن

النفسي وتفاعلهن الاجتماعي، مما ينعكس سلبًا على
اندماجهن في المجتمع وجودة حياتهن

مبررات تنفيذ المشروعوصف المشروع 
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قياس الكفاءة قياس النتائج قياس العمليات

هناك ثلاث أنواع من القياس وهذا المشروع يركز على النوع الثاني وهو قياس النتائج

هذا النوع من القياس يركز على قياس
الأنشطة والمدخلات، حيث يركز على
تحديد مدى أداء المشروع من ناحية

هل تم تنفيذ الأنشطة والخدمات
المخطط لها

هذا النوع من القياس يجيب على سؤال:
هل تم تنفيذ المشروع بالشكل المخطط

له؟ 

هذا النوع من القياس يركز على قياس
التغيير الذي حدث على المستفيد  
بسبب المشروع ، في هذا النوع من
القياس نركز على سؤال هل تأثر

اً بسبب اً أو سلب المستفيد سواء إيجاب
التدخل الذي قمنا به؟

هذا النوع من القياس هو تركيز
هذا المشروع 

هذا النوع من القياس يركز على
قياس التكلفة مقابل النتائج والأثر
في هذا النوع من القياس نركز على

سؤال:
هل تم تحقيق الأثر بأقل التكاليف
الممكنة؟ وهل كان يمكن تحقيق

الأثر بتكاليف أقل؟
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التغيير الإيجابي و المستدام  متعلقة بالمشروع وماذا تم فيه
الذي يحدث في حياة المستفيد  

النتائج 

التحسينات والتغيرات
المباشرة والملموسة التي

تحققت لدى المستفيد

الأثر

الأنشطة

النتيجة المباشرة للأنشطة
مثل عدد المستفيدين 

المخرجات

الخدمات والبرامج
الرئيسية التي سيتم

تنفيذها 

يُعد النموذج المنطقي أداة رئيسية في تخطيط وقياس أثر المشروع، إذ يوضح التسلسل المنطقي بين مكوناته من المدخلات والأنشطة والمخرجات وصولًا

إلى النتائج. يهدف إلى بناء تصور متكامل للعلاقة بين ما يُنفذ وما يُحقق من تغيير فعلي، ويساعد في تحديد مؤشرات الأداء وقياس مدى التقدم نحو تحقيق

الأهداف المنشودة. كما يسهم في توجيه عملية المتابعة والتقييم وضمان اتساق جميع مراحل المشروع لتحقيق الأثر المستهدف

تم تصميم النموذج المنطقي لتحديد جميع  مؤشرات القياس وبناء سلسلة النتائج المتكاملة على مستوى البرنامج 

متعلقة بالمستفيد وماذا حصل له

13

خطة المشروع

النتائج المرجوة من المشروع 



أداء المشروع يعتمد على الإجابة عن أربعة أسئلة رئيسية

النموذج المنطقي يساعد على التحقق من أداء المشروع في كل مكون من مكوناته وتحديد الخلل إن وجد بشكل دقيق، وبالتالي معرفة أين
الفجوة في هذه السلسلة المنطقية  ، فعلى سبيل المثال قد تكون الموارد غير كافية ) المدخلات ( سبب في تقديم الخدمات بجودة منخفضة

) الأنشطة(  وبالتالي لم تتم النتائج بالشكل المأمول

قياس أثر المشروع يتأثر بشكل مباشر بمستوى الأداء في المشروع

المشروع  لتنفيذ أنشطةالكافيةهل توفرت الموارد 

المخطط له المشروع بالشكلهل تم تنفيذ أنشطة

هل تحققت 
المستهدفات

 المباشرة من تنفيذ
أنشطة المشروع 

هل حصل تغيير 
على المستفيد 

كنتيجة 
من المشروع
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تم إجراء دراسة شاملة متعددة
المصادر وإشراك أصحاب

المصلحة 
اعتمدت الدراسة على ثلاث

مصادر بيانات متنوعة ومتكاملة
كما يوضح الشكل التالي 

شملت أدوات كمية ونوعية مما
أتاح لنا تكوين صورة شاملة

حول مدى تحقيق الأهداف ورضا
المستفيدين وجودة التنفيذ

الاستبيانات 

تم إرسال الاستبيانات إلى
أسر المستفيدين ولضمان
شمولية المشاركة ودقة
الإجابات، تم التواصل مع
عدد من المستفيدين عبر
مكالمات هاتفية لتقديم

الدعم والإرشاد أثناء تعبئة
الاستبيان

منهجية القياس اعتمدت على ثلاث مصادر رئيسية لجمع المعلومات ، لضمان الجودة والموضوعية

استمارات التقييم 
القبلية و البعدية 

تم إجراء التقييم القبلي والبعدي
كأدوات قياس أثر المشروع،

حيث استُخدمت لقياس مستوى
المستفيدين قبل وبعد تنفيذ
المشروع وذلك لتحديد مدى

التحسن في المهارات
والسلوكيات المستهدفة.

السجلات الإدارية 

تمت مراجعة جميع السجلات
الإدارية

وتجهيز البيانات ومعالجتها
لاستخدامها في التحليل
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المصدر الأول : الإستبيانات

تم استخدام استبيان قياس رضا المستفيدين كأداة بحثية كمية لجمع البيانات من عينة ممثلة من  أسر
المستفيدات، من خلال طرح مجموعة من الأسئلة المحددة والمغلقة  التي تقيس رضاهم عن مختلف

جوانب البرنامج
وقد تمت تعبئة الاستبيانات إما بشكل ذاتي من قبل أسر المستفيدات، أو عبر مكالمات هاتفية لتقديم الدعم

والإرشاد أثناء الإجابة، بهدف ضمان دقة البيانات وشمولية المشاركة في عملية قياس الرضا
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تم استخدام استمارات التقييم القبلية والبعدية كأدوات رئيسية لقياس أثر المشروع حيث استخدمت لقياس
مستوى التغير لدى المستفيدات قبل تنفيذ البرنامج وبعده. هدفت هذه الاستمارات إلى رصد مدى التحسن

في المهارات والسلوكيات والمعارف التي استهدفها المشروع، من خلال مقارنة نتائج التقييم الأولي مع
التقييم اللاحق للتدخلات.

ساهمت هذه الأداة في تحديد نقاط القوة ومجالات التطوير، وتقديم مؤشرات كمية ونوعية دقيقة تعكس
فاعلية الأنشطة وجودة مخرجات البرنامج
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المصدر الثاني : استمارات التقييم القبلية و البعدية 



المصدر الثالث : السجلات الإدارية 

تم الاعتماد على السجلات الإدارية كمصدر إضافي للمعلومات، وتشمل البيانات التي تم جمعها وتوثيقها
خلال مراحل تنفيذ المشروع مثل قوائم الحضور، وتقارير المتابعة، وسجلات التدريب، والنماذج

التشغيلية. ساعدت هذه السجلات في توفير بيانات دقيقة وموثوقة تدعم تحليل النتائج وتوضح مدى
التزام المشروع بخطة التنفيذ وتحقيق المخرجات المستهدفة

18



عينة الدراسة الأولى : ) استمارات التقييم القبلي والبعدي ( 

مجموع عدد المستفيدات

تم اختيار عينة من 54 مستفيدة 

مستفيدة54

عدد المستفيدات اللاتي تم تقيمهن

حجم العينة المستهدفة

19

مستفيدة54 



مستفيدة54مجموع عدد المستفيدات

عدد المستجيبات للإستبيان

حجم العينة المستهدفة

20

مستفيدة24

تم اختيار عينة من 24 مستفيدة حيث ينتج عن 
ذلك نسبة ثقة 44% وهامش خطأ %55

عينة الدراسة الثانية ) الإستبيان   ( 



  مستفيدة 
أكملوا تعبئة 

الإستبيان
 جميع المستفيدات
من المدينة المنورة

تم مشاركة الإستبيان وتعبئته من قبل 24 مستفيدة من أصل 54 مستفيدة

24

21

الشخص الذي قام بإكمال الإستبيان

امرأة أخيها أخيها أختها والدتها
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النتائج 

المخرجاتالأنشطة 

المدخلات
تحسن قدرات المستفيدات في المهارات

الحياتية والإجتماعية 
تحسن الحالة النفسية للمستفيدات 

زيادة وعي الأسر باأهم المشكلات التي
تواجه بناتهن وكيفية التعامل معها

تنفيذ جلسات تدريبية لتنمية المهارات
الحياتية والإجتماعية 

 تنفيذ جلسات التأهيل النفسي وتعديل
السلوك

عقد لقاءات تثقيفية لأسر المستفيدات 
تنفيذ أنشطة اجتماعية 

عدد المستفيدات المشاركات في البرنامج 

دليل تدريبي
خطط تعديل سلوك

مقر التدريب
اخصائي تربية خاصة ، اخصائي نفسي ،

اخصائي اجتماعي 
محتوى اللقاءات الأسرية 

إطار النتائج يوضح التسلسل المنطقي لحدوث الأثر على المستفيد
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أداة / مصدر جمع المعلوماتالمؤشرالنوععناصر النموذج المنطقي

دليل تدريبي

اخصائي تربية خاصة ، اخصائي نفسي
 ، اخصائي اجتماعي 

المدخلات

المدخلات

المدخلات

المدخلات

% جاهزية الدليل التدريبي

% جاهزية محتوى اللقاءات الأسرية

% جاهزية مقر التدريب

% توفر الأخصائيين 

السجلات الإدارية

بناءً  على النموذج المنطقي تم وضع مؤشرات للبرامج لقياس أدائها و نتائجها ، الجدول التالي يوضح المؤشرات بناءً على النموذج المنطقي 

% جاهزية خطط تعديل السلوك

24

خطط تعديل سلوك

محتوى اللقاءات الأسرية 

المدخلاتمقر التدريب 

السجلات الإدارية

السجلات الإدارية

السجلات الإدارية

السجلات الإدارية

السجلات الإدارية تنفيذ الخطط التدريبية
 لتنمية المهارات الحياتية والإجتماعية

عقد لقاءات تثقيفية لأسر المستفيدات 

تنفيذ أنشطة اجتماعية 

 تنفيذ جلسات التأهيل النفسي 
وتعديل السلوك

الأنشطة

الأنشطة

الأنشطة

الأنشطة

%   تنفيذ الخطط التدريبية لتنمية المهارات الحياتية والإجتماعية 

#  جلسات التأهيل النفسي وتعديل السلوك المنفذة 

#  اللقاءات التثقيفية لأسر المستفيدات المنفذة 

 # الأنشطة الإجتماعية المنفذة

السجلات الإدارية

السجلات الإدارية

السجلات الإدارية



أداة / مصدر جمع المعلوماتالمؤشرالنوععناصر النموذج المنطقي

عدد المستفيدات المشاركات في البرنامج 

تحسن قدرات المستفيدات
 في المهارات الحياتية والإجتماعية 

المخرجات

النتائج

النتائج

النتائج

# المستفيدات اللواتي استفدن من البرنامج التدريبي

% الأسر التي تقول أن وعيها باأهم المشكلات التي تواجه بناتهن وكيفية 
التعامل معها ارتفع كنتيجة من البرنامج

 %تحسن المهارات الحياتية والإجتماعية لدى المستفيدات

السجلات الإدارية

بناءً  على النموذج المنطقي تم وضع مؤشرات للبرامج لقياس أدائها و نتائجها ، الجدول التالي يوضح المؤشرات بناءً على النموذج المنطقي 

% تحسن الحالة النفسية لدى المستفيدات كنتيجة من البرنامج 

25

تحسن الحالة النفسية للمستفيدات 

زيادة وعي الأسر باأهم المشكلات التي 
تواجه بناتهن وكيفية التعامل معها

استمارات التقييم القبلية والبعدية
 + الإستبيانات

الإستبيانات

استمارات التقييم القبلية والبعدية
 + الإستبيانات



تظهر البيانات تحقيق نسب مرتفعة في المدخلات والأنشطة والمخرجات مع تأثير متوسط في النتائج 

متوسط تحقيق مستهدفات النتائج متوسط تحقيق مستهدفات المخرجات متوسط تحقيق مستهدفات الأنشطة متوسط تحقيق مستهدفات المدخلات
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01

03

02

04

تم تحقيق كامل مستهدفات المدخلات

05

دليل تدريبيالمدخلات

% جاهزية خطط تعديل السلوك% جاهزية الدليل التدريبي

% اكتمال توفر 
الأخصائيين 

% جاهزية محتوى 
اللقاءات الأسرية

% جاهزية مقر 
التدريب

ا  كان الدليل التدريبي جاهزً
بنسبة %100

كانت خطط تعديل السلوك جاهزةً 
بنسبة %100

كانت محتويات اللقاءات 
الأسرية جاهزةً 

بنسبة %100

ا  كان مقر التدريب جاهزً
بنسبة %100

اكتمل توفر الأخصائيين
بنسبة %100

تم إعداد دليل تدريبي للمهارات
الحياتية والإجتماعية ، وخطط

تعديل سلوك ، ومحتوى اللقاءات
الأسرية، وتوفير اخصائيين بنسبة

100% ، مما يضمن تنفيذ
ال المشروع بشكل منظم وفعّ

وتحقيق أهدافه في تطوير
المهارات الحياتية والاجتماعية  
للمستفيدات، وتعزيز تفاعل الأسر

الإيجابي مع البرنامج.

خطط تعديل سلوك
اخصائي تربية خاصة

، اخصائي نفسي
 ، اخصائي اجتماعي 

مقر التدريب  محتوى اللقاءات الأسرية
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0102

البيانات تُظهر تحقيق نتائج تفوق المستهدفات

04

دليل تدريبيالمدخلات

%تنفيذ الخطط التدريبية لتنمية المهارات 
الحياتية والإجتماعية 

# اللقاءات التثقيفية
 لأسر المستفيدات المنفذة 

تم تنفيذ الخطط التدريبية 
بنسبة %100

أظهرت نتائج قياس مؤشرات الأنشطة
نجاح كبير في كافة الجوانب وتحقيق

مستويات أداء تفوقت على
المستهدفات المخططة، حيث تم تنفيذ
)6( لقاءات أسرية مقابل المستهدف
)3(، إضافة إلى تنفيذ )432( جلسة

تأهيل نفسي مقارنة بالمستهدف
)300( جلسة. كما تم تنفيذ الخطط
التدريبية وتنفيذ الأنشطة الإجتماعية
بنسبة 100% مما يعكس ذلك كفاءة

التنفيذ وفاعلية الأنشطة

خطط تعديل سلوك
اخصائي تربية خاصة

، اخصائي نفسي
 ، اخصائي اجتماعي 

مقر التدريب  محتوى اللقاءات الأسرية
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#  جلسات التأهيل النفسي 
وتعديل السلوك المنفذة

432

03

المستهدف  
الفعلي

# الأنشطة الإجتماعية المنفذة

المستهدف  
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المخرجات

البيانات تُظهر تحقيق نتائج تفوق المستهدف في عدد المستفيدات

# المستفيدات اللواتي استفدن من البرنامج التدريبي
أظهر مؤشر المخرجات تحقيق
نتائج تفوقت على المستهدف،

حيث بلغ عدد المستفيدات
)54( مستفيدة مقارنة

بالمستهدف )50( مستفيدة،
مما يدل على نجاح المشروع
في الوصول إلى شريحة أكبر

من الفئة المستهدفة

المستهدف  

الفعلي

50

54

عدد المستفيدات المشاركات في البرنامج 

01
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النتائج 

النتيجة الأولى :  تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 

مهارات النظافة الشخصية

بعد تلقي الخدمة قبل تلقي الخدمة
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هناك تحسن ملحوظ في مهارات النظافة الشخصية
 من 37% قبل تلقي الخدمة إلى 80% بعد تلقي الخدمة 

تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 

مهارات الملبس

بعد تلقي الخدمة قبل تلقي الخدمة
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هناك تحسن ملحوظ في مهارات الملبس
 من 70% قبل تلقي الخدمة إلى 92% بعد تلقي الخدمة 

تحسن الحالة النفسية للمستفيدات 
زيادة وعي الأسر بأهم المشكلات التي تواجه

بناتهن وكيفية التعامل معها
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الأداة المستخدمة : استمارات التقييم القبلية والبعدية



النتائج 

النتيجة الأولى :  تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 

تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 

هناك تحسن ملحوظ في مهارات تناول الطعام
 من 76% قبل تلقي الخدمة إلى 99% بعد تلقي الخدمة 

تحسن الحالة النفسية للمستفيدات 
زيادة وعي الأسر بأهم المشكلات التي تواجه

بناتهن وكيفية التعامل معها
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الأداة المستخدمة : استمارات التقييم القبلية والبعدية

مهارات ترتيب المنزل

بعد تلقي الخدمة قبل تلقي الخدمة
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مهارات تناول الطعام

بعد تلقي الخدمة قبل تلقي الخدمة
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هناك تحسن ملحوظ في مهارات ترتيب المنزل
 من 60% قبل تلقي الخدمة إلى 95% بعد تلقي الخدمة 



النتائج 

النتيجة الأولى :  تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 

تحسن الحالة النفسية للمستفيدات تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 
زيادة وعي الأسر بأهم المشكلات التي تواجه

بناتهن وكيفية التعامل معها
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الأداة المستخدمة : استمارات التقييم القبلية والبعدية

مهارات التكيف الإجتماعي

بعد تلقي الخدمة قبل تلقي الخدمة
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هناك تحسن ملحوظ في مهارات التكيف الإجتماعي
 من 43% قبل تلقي الخدمة إلى 84% بعد تلقي الخدمة 



النتائج 

النتيجة الأولى :  تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 

تحسن الحالة النفسية للمستفيدات تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 
زيادة وعي الأسر بأهم المشكلات التي تواجه

بناتهن وكيفية التعامل معها
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الأداة المستخدمة : استمارات التقييم القبلية والبعدية

بعد تلقي الخدمة
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أظهرت النتائج تحسنًا ملحوظًا في قدرات
المستفيدات في المهارات الحياتية والاجتماعية، حيث

بلغت نسبة التحسن الكلية ٪57
 يشير هذا التحسن إلى فعالية البرنامج التأهيلي
وقدرته على تطوير مهارات المستفيدات بشكل

ملحوظ، مع إمكانية التركيز مستقبلًا على الأنشطة
التي كانت نسب التحسن فيها أقل لضمان تحسين

متوازن لجميع المهارات

نسبة التحسن الكلية للمهارات الحياتية والإجتماعية



النتائج 

النتيجة الأولى :  تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 

تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 

تُظهر النتائج ارتفاع نسبة الرضا عن تحسن مهارات الإهتمام بالمظهر الخارجي،حيث
بلغت نسبة الراضيات 70.8%، بينما بلغت نسبة من عبّرن عن رضاهن إلى حد ما %20.8

في حين بلغت نسبة غير الراضيات ٪8.3

تحسن الحالة النفسية للمستفيدات 
زيادة وعي الأسر بأهم المشكلات التي تواجه

بناتهن وكيفية التعامل معها

34

الأداة المستخدمة : استبيان رضا الأسر

تُظهر النتائج ارتفاع نسبة الرضا عن تحسن مهارات النظافة الشخصية، حيث بلغت 
نسبة الراضيات 83.3%، بينما بلغت نسبة من عبّرن عن رضاهن إلى حد ما %16.7 

فيما لم تُسجل أي حالات لغير الراضيات



النتائج 

النتيجة الأولى :  تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 

تحسن الحالة النفسية للمستفيدات تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 
زيادة وعي الأسر بأهم المشكلات التي تواجه

بناتهن وكيفية التعامل معها

35

الأداة المستخدمة : استبيان رضا الأسر

تُظهر النتائج ارتفاع نسبة الرضا عن تحسن مهارات ترتيب المنزل، حيث بلغت 
نسبة الراضيات 83.3%، بينما بلغت نسبة من عبّرن عن رضاهن إلى حد ما %16.7 

فيما لم تُسجل أي حالات لغير الراضيات

تُظهر النتائج ارتفاع نسبة الرضا عن تحسن مهارات تناول الطعامي،حيث بلغت نسبة
الراضيات 95.8%، بينما بلغت نسبة من عبّرن عن رضاهن إلى حد ما 4.2% فيما لم

تُسجل أي حالات لغير الراضيات



النتائج 

النتيجة الأولى :  تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 

تحسن الحالة النفسية للمستفيدات تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 
زيادة وعي الأسر بأهم المشكلات التي تواجه

بناتهن وكيفية التعامل معها

36

الأداة المستخدمة : استبيان رضا الأسر

تُظهر النتائج ارتفاع نسبة الرضا عن تحسن مهارات التكيف الإجتماعي، حيث بلغت 
نسبة الراضيات 75%، بينما بلغت نسبة من عبّرن عن رضاهن إلى حد ما %20.8 

في حين بلغت نسبة غير الراضيات ٪4.2

تُظهر النتائج ارتفاع نسبة الرضا عن تحسن مهارات التكيف الإجتماعي من خلال الأنشطة 
الإجتماعية، حيث بلغت نسبة الراضيات 79.2%، بينما بلغت نسبة من عبّرن عن رضاهن

 إلى حد ما 16.7% في حين بلغت نسبة غير الراضيات ٪4.1



النتائج 

النتيجة الأولى :  تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 

تحسن الحالة النفسية للمستفيدات تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 
زيادة وعي الأسر بأهم المشكلات التي تواجه

بناتهن وكيفية التعامل معها

37

بعد تلقي الخدمة
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تظهر النتائج أن غالبية أسر المستفيدات أبدوا رضا  
بنسبة 82٪ عن تحسن المهارات الحياتية

والاجتماعية، بينما بلغت نسبة من يشعروا بالرضا
إلى حد ما 15٪، في حين كانت نسبة غير الراضين

3٪، ليصل بذلك إجمالي نسبة الرضا الكلية إلى
ا تجاه 97٪، مما يعكس مستوى رضا مرتفع جدً

الخدمات والأنشطة المقدمة في البرنامج

النسبة الكلية لرضا الأسر  عن تحسن المهارات الحياتية والإجتماعية الأداة المستخدمة : استبيان رضا الأسر



النتائج 

النتيجة الثانية: تحسن الحالة النفسية للمستفيدات 

تحسن الحالة النفسية للمستفيدات تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 
زيادة وعي الأسر بأهم المشكلات التي تواجه

بناتهن وكيفية التعامل معها

38

الأداة المستخدمة : استبيان رضا الأسرالأداة المستخدمة : استمارات التقييم القبلية والبعدية

المهارات النفسية

بعد تلقي الخدمة قبل تلقي الخدمة
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أظهرت النتائج تحسنًا واضحًا في المهارات
النفسية للمستفيدات، حيث ارتفعت نسبة

التقييم من 49٪ في التقييم القبلي إلى
76٪ في التقييم البعدي، بمعدل تحسن

إجمالي يبلغ حوالي ٪55.
بينما تبقى 24٪ من المهارات بحاجة إلى
دعم إضافي لتعزيز كافة جوانب المهارات

النفسية، مما يعكس فعالية الأنشطة
المقدمة وأهمية الاستمرار في المتابعة

الفردية لضمان تحقيق أعلى مستوى من
التطوير لجميع المستفيدات

أظهرت نتائج قياس رضا الأسر عن تحسن الحالة النفسية للمستفيدات أن
70.8٪ من الأسر راضيين تمامًا و 20.8٪ راضيين إلى حد ما بينما 8.3٪ غير

راضين ، ليصبح بذلك إجمالي نسبة الرضا الكلية 91.6٪، مما يعكس رضا مرتفعًا
بشكل عام مع وجود فرصة لتعزيز بعض الجوانب لضمان رضا الجميع



النتائج 

النتيجة الثالثة : زيادة وعي الأسر باأهم المشكلات التي تواجه بناتهن وكيفية التعامل معها

زيادة وعي الأسر بأهم المشكلات التي تواجهتحسن الحالة النفسية للمستفيدات تحسن قدرات المستفيدات في المهارات الحياتية والإجتماعية 
بناتهن وكيفية التعامل معها

39

الأداة المستخدمة : استبيان رضا الأسر

أظهرت نتائج قياس رضا الأسر عن
زيادة وعيهن بأهم المشكلات التي

تواجه بناتهن وكيفية التعامل معها أن
79.2٪ من الأسر راضيين تمامًا

و 16.7٪ راضيين إلى حد ما بينما
4.1٪ غير راضين ، ليصبح بذلك

إجمالي نسبة الرضا الكلية ٪95.9،
مما يعكس رضا مرتفعًا جدًا مع وجود
فرصة لتعزيز بعض الجوانب لضمان

رضا جميع الأسر
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فرصة التحسين

المؤشرالنوع
تكثيف الأنشطة العملية 

وزيادة مدة البرنامج 

المبررالوصفالنوع
زيادة عدد ومدة الجلسات العملية التي تركز على ممارسة

المهارات الحياتية والاجتماعية في مواقف الحياة، مع متابعة
فردية مستمرة لتقييم التقدم وتصحيح الأداء، وتمديد فترة
البرنامج لإتاحة الوقت الكافي للمستفيدات لتعزيز اكتساب

المهارات وتحقيق تحسين ملموس ومستدام.

الأنشطة

نسبة التحسن الحالية 57٪، ما زالت
هناك مهارات تحتاج إلى تعزيز لتحقيق

تحسن أكبر

نظرًا لأن نسبة التحسن في الحالة
النفسية بلغت 55٪، مما يشير إلى وجود

حاجة لتدخلات مقننة  تعزز الصحة
النفسية 

تطوير استراتيجيات وبرامج دعم نفسي أكثر تخصصًا تلبي
الإحتياجات المتنوعة للمستفيدات تدخلات علاجية فردية
وجماعية، جلسات تحسين التكيف الإجتماعي ، مع متابعة
دقيقة لكل مستفيدة وزيادة مدة البرنامج لضمان تحقيق

تحسن مستدام ومستوى أعلى من الاستقرار النفسي.

استثمار وعي الأسر
لتطبيق المهارات في

المنزل والمجتمع

استثمار وعي الأسر المرتفع من خلال إشراكهم بشكل فعال
في متابعة وتطبيق المهارات المكتسبة في المنزل والمجتمع ،
وتقديم متابعة دورية لتقييم تقدم التطبيق العملي، مما يضمن
استدامة المهارات وتحقيق نتائج ملموسة في الحياة اليومية

للمستفيدات.

تقديم خدمات متخصصة
لتحسين الحالة النفسية

للمستفيدات 

الأنشطة

الأنشطة

نظراً لأن وعي الأسر مرتفع
)95.9٪(، يمكن استثمار وعيهم في
رحلة تمكين المستفيدة في دمجها

بالمجتمع من قِبلهم 
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فرص التحسين



تتقدم جمعية جنا لتأهيل الفتيات ذوات الإعاقة بخالص الشكر والتقدير لمنصة
إحسان على دعمها الكريم، والذي أسهم بشكل مباشر في نجاح هذا البرنامج

وتحقيق أهدافه، وتعزيز أثره الإيجابي على الفتيات ذوات الإعاقة الذهنية.



تواصل جمعية جنا جهودها لإحداث أثر إيجابي ومستدام من خلال تمكين فتيات ذوات الإعاقة الذهنية 
وتعزيز اندماجهن في المجتمع 


